Tikslas

Duomeny saugojimo laikotarpis

A. Bendravimas su jumis (iSskyrus rinkodaros
tikslais)

Tol, kol esate muasy klientas arba jei mes turime
jsipareigojimy jums ar bet kuriai treciajai 3aliai pagal
draudimo sutartj.

B. Vertinimas ir sprendimy apie jus priémimas
(automatizuotas ir neautomatizuotas, jskaitant
profiliavima)

Tiek, kiek batina tikslui pasiekti, bet ne ilgiau nei 13 ménesiy
(jei tapsite masy klientu, Sig informacijg saugosime tol, kol
turésime atsakomybe jums ar bet kuriai treciajai 3aliai pagal
draudimo sutartj ar bet kokiu kitu tikslu.

C. Draudimo, Zaly administravimo ir pagalbos
paslaugy bei kity produkty ir paslaugy teikimas

Tol, kol esate masy klientas arba jei mes turime kokiy nors
jsipareigojimy jums ar bet kuriai treciajai Saliai pagal jasy
draudimo sutartj. Sis laikotarpis gali skirtis priklausomai
nuo atitinkamo draudimo rasies. Paprastai - 10 mety nuo
mety pabaigos, kai baigési draudimo apsaugos galiojimo
laikotarpis. Tuo atveju, kai draudZiamasis jvykis gali bati
susijes su asmens suzalojimu (pvz., transporto priemoniy
valdytojy civilinés atsakomybés privalomasis draudimas
arba kitas civilinés atsakomybés draudimas dél suzalojimo),
tai yra 30 mety.

D. Mokéjimy administravimas

10 mety, kad badty laikomasi taikomy buhalterinés
apskaitos teises akty.

E. Kokybés gerinimas ir darbuotojy mokymas

Siekdami pagerinti paslaugy ir mokymuy kokybe, skambuciy
jraSus galime apdoroti per 90 dieny. |prastai visus
skambuciy jraSus saugome 3 metus. |Jeinanciy ir iSeinanciy
skambuciy jraSai (siekiant dokumentuoti tai, kas buvo
aptarta ir nuspresta) Zalos sureguliavimo tikslais bus
saugomi taip, kaip nurodyta Sios lentelés C punkte.

F. Nusikalstamy veiky prevencija, atskleidimas ir
tyrimas

Si veikla yra Zaly administravimo dalis, todél duomenys gali
bdti saugomi tol, kol esate musy klientas arba kol mes
turime kokiy nors jsipareigojimy jums ar bet kuriai treciajai
Zaliai pagal josy draudimo sutartj ar kitaip. Sis laikotarpis
gali skirtis priklausomai nuo aplinkybiy ir atitinkamo
draudimo rasies, paprastai Siuo tikslu duomenis saugome
10 mety nuo draudimo apsaugos galiojimo pabaigos.

G. Tyrimai ir duomeny analizé

Siuos duomenis pseudonimizuota forma saugome tiek, kiek
reikia, bet ne ilgiau kaip 72 ménesius.

H. Rinkodaros ir suasmenintos patirties teikimas

Tol, kol esate masy klientas ir ne ilgiau kaip 37 ménesius. Jei
tvarkymas grindZiamas sutikimu dél tiesioginés rinkodaros,
duomenis saugosime 13 ménesiy.

I. Verslo ir IT infrastruktiiros valdymas

Prisijungimo ID, duomenys apie jasy veiklg internete
saugomi iki penkeriy (5) mety. Kita informacija bus
saugoma tol, kol turésime kokiy nors jsipareigojimy jums ar
bet kuriai treciajai aliai pagal jdsy draudimo sutartj ar bet
kokiu kitu tikslu. Siuo tikslu tvarkomi asmens duomenys,
kiek tai jmanoma, bus naudojami apibendrintu formatu,
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kurio nebegalima susieti su jumis. Buhalterinés apskaitos
dokumenty duomenis saugome 10 mety nuo atitinkamy
finansiniy mety pabaigos. Siuo tikslu duomenis apie
draudimo sutartis ir susijusius nuostoliy jvykius saugome iki
15 mety.

J. Skunduy, atsiliepimy ir paklausimy
administravimas

Tol, kol esate masy klientas arba mes turime kokiy nors
jsipareigojimy jums ar bet kuriai treciajai 3aliai pagal josy
draudimo sutartj, bet ne trumpiau kaip 3 metus nuo skundo
ar uzklausos pateikimo dienos.

K. Galiojanciy jstatymy ir norminiy reikalavimy
laikymasis

Tiek, kiek reikia, kad baty laikomasi galiojanciy jstatymu,
pvz., 10 mety buhalterinés apskaitos jstatymy atveju.

L. Juridiniy teisiy jgyvendinimas

Tol, kol esate masy klientas arba kol mes turime kokiy nors
jsipareigojimy jums ar bet kuriai treciajai 3aliai pagal josy
draudimo sutartj. Sis laikotarpis gali skirtis priklausomai
nuo draudimo raSies, taciau turi bati ne trumpesnis kaip 10
mety nuo mety, kuriais baigési draudimo sutarties
draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis, pabaigos.

M. Perdraudimas

Tol, kol esate masy klientas arba kol mes turime kokiy nors
jsipareigojimy jums ar bet kuriai treciajai 3aliai pagal
draudimo sutartj. Sis laikotarpis gali skirtis priklausomai
nuo draudimo rasies, bet turi bati ne trumpesnis kaip 10
mety nuo mety, kuriais baigési draudimo sutarties
draudimo laikotarpis, pabaigos.

2/2



